
ฉ 
 

สารบัญ 
 

  หน้า    
บทคัดย่อภาษาไทย  ก    
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  ค    
กิตติกรรมประกาศ  จ    
สารบัญ  ฉ    
สารบัญตาราง  ฌ    
สารบัญแผนภูมิ  ฏ    
ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ  ฐ    
      
บทที่ ๑ บทน า ๑    
 ๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ๑    
 ๑.๒ วัตถุประสงค์การวิจัย ๓    
 ๑.๓ ปัญหาท่ีต้องการทราบ ๔    
 ๑.๔ ขอบเขตการวิจัย ๔    
 ๑.๕ สมมติฐานการวิจัย  ๕    
 ๑.๖ นิยามศัพท์เฉพาะท่ีใช้ในการวิจัย ๕    
 ๑.๗ ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย ๖    
      
บทที่ ๒ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ๗    
 ๒.๑ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจ ๗    
 ๒.๒ แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ๒๗    
 ๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของต ารวจ ๓๔    
  ๒.๓.๑ แนวคิดเกี่ยวกับต ารวจ ๓๔    
  ๒.๓.๒ อ านาจและหน้าท่ีของต ารวจ ๔๐    
 ๒.๔ แนวคิดเกี่ยวกับหลักสังคหวัตถุ  ๔ ๔๓    
 ๒.๕ ข้อมูลเกี่ยวกับสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ ๕๕    
 ๒.๖ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ๖๑    
  ๒.๖.๑ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับขวัญและก าลังใจ ๖๑    
  ๒.๖.๒ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ๗๑    
 ๒.๗ กรอบแนวคิดการในการวิจัย ๗๘    
       
       



ช 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 

   

   หน้า    
บทที่ ๓ วิธีด าเนินการวิจัย ๘๐    
 ๓.๑ รูปแบบการวิจัย ๘๐    
 ๓.๒ ประชากร กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ๘๐    
 ๓.๓ เครื่องมือในการวิจัย ๘๑    
 ๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล ๘๓    
 ๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล ๘๔    
      
บทที่ ๔ ผลการวิจัย ๘๖    
 ๔.๑ ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ๘๖    
 ๔.๒ ระดับ ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ต ารวจช้ัน

ประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร 
  ๘๙ 

   

 ๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน  ๙๖    
 ๔.๔ แนวทางและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน

ของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัด
พิจิตร 

๑๐๓ 
   

 ๔.๕ สรุปผลจากการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลักเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธร
ดงเจริญ จังหวัดพิจิตร 

๑๐๙ 
   

 ๔.๖ สรุปองค์ความรู้จากการวิจัย  ๑๑๘    
      
บทที่ ๕ สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ๑๒๐    
 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย ๑๒๐    
 ๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย ๑๒๗    
 ๕.๓ ข้อเสนอแนะ ๑๓๓    
  ๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ๑๓๓    
  ๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ ๑๓๓    
  ๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป ๑๓๔    
บรรณานุกรม  ๑๓๕    
ภาคผนวก ก หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจแก้ไขเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ๑๔๐    
ภาคผนวก ข ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม(IOC) ๑๔๗    
ภาคผนวก ค หนังสือขอเก็บข้อมูลตัวอย่าง (Try Out) ๑๕๒    
ภาคผนวก ง ค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟ่า (Alpha coefficient) ๑๕๕    
ภาคผนวก จ หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการศึกษาวิจัย ๑๕๘    



ซ 
 

 สารบัญ (ต่อ)     
  หน้า    
ภาคผนวก ฉ แบบสอบถามเพื่อการวิจัย ๑๖๐    
ภาคผนวก ช หนังสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์เพื่อประกอบการวิจัย ๑๖๘    
ภาคผนวก ซ แบบสัมภาษณ์ ๑๗๘    
ประวัติผู้วิจัย  ๑๘๒    
 
 
 
 
 
 
 
 
 


